
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



NO. 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR KINERJA UTAMA CARA PERHITUNGAN TARGET PENJELASAN 

1 Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan 
Kepegawaian 

Nilai Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) 

Kompilasi nilai dari masing2 unsur yang 
ditanyakan kepada responden dalam survey 
melalui aplikasi khusus  

90 0 ~ 59 Sangat kurang 
60 ~ 69 Kurang 
70 ~ 79 Cukup 
80 ~ 89 Baik 
90 ~ 100 Sangat baik 

2 Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan 
Pelaksanaan Seleksi 
CASN 

Nilai Indeks Kepuasan Pelamar 
Terhadap Penyelenggaraan 
Seleksi CASN 

Kompilasi nilai dari masing2 unsur yang 
ditanyakan kepada responden dalam survey 
melalui aplikasi khusus 

90 0 ~ 59 Sangat kurang 
60 ~ 69 Kurang 
70 ~ 79 Cukup 
80 ~ 89 Baik 
90 ~ 100 Sangat baik 

3 Meningkatnya ASN 
Berkualitas dan 
Kompeten 

Nilai Indeks Profesionalitas ASN Kompilasi nilai dari masing2 unsur yang ada 
pada aplikasi IP-ASN 

75 0 ~ 59 Sangat kurang 
60 ~ 69 Kurang 
70 ~ 79 Cukup 
80 ~ 89 Baik 
90 ~ 100 Sangat baik 

Persentase Pejabat Struktural 
yang lulus diklat jabatannya 

ASN yang Lulus Diklat  Jabatan  Struktural   
dibagi Seluruh Pejabat Struktural dikali seratus 

50% Mengukur rasio pejabat struktural 
yang telah dinyatakan lulus diklat 
strukturalnya 

Persentase ASN Fungsional 
yang lulus Uji Kompetensi 
Jabatan Fungsional 

Jumlah ASN yang lulus ujikom Jafung   dibagi 
Jumlah ASN  pejabat fungsional  wajib ujikom 
dikali serratus 

80% Mengukur rasio pejabat fungsional 
bersertifikasi 

4 Meningkatnya 
Kualifikasi Pejabat 
Struktural yang sesuai 
kompetensinya 

Persentase Jabatan Struktural 
yang terisi oleh Pejabat yang 
sesuai kompetensinya 

Jumlah pej.strukt. sesuai kompetensi 
(assesment dll) dibagi Jumlah pejabat struktural 
(JPT, Adm, Pengawas) dikali seratus 

90% Mengukur rasio jumlah pejabat 
struktural dengan kesesuaian 
kompetensinya  

Persentase Pegawai yang 
berkinerja tinggi 

Jumlah ASN yang melaporkan SKP dibagi 
Jumlah Seluruh ASN dikali seratus 

100% Mengukur rasio kewajiban ASN 
yang menyusun dan melaporkan 
SKP 



 


